AVISO DE PRIVACIDAD DE GRENSA

GRUPO REGIONAL DE NEGOCIOS, S.A. DE C.V., S.F.P (GRENSA), con domicilio en Enrique García Sánchez No. 22-B, Col. Centro, C.P. 83000, Hermosillo, Sonora; es responsable de recabar sus Datos Personales, del uso que se le dé a los mismos y de su protección.

Los Datos serán tratados de conformidad con la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares y su Reglamento. La confidencialidad de los Datos está garantizada y los mismos están protegidos por medidas de seguridad administrativas, técnicas y físicas, para evitar su daño, pérdida, alteración, destrucción, uso, acceso o divulgación indebida. Únicamente las personas autorizadas tendrán acceso a sus Datos.
Sus Datos Personales serán utilizados para las siguientes finalidades:
· Proveer servicios y productos requeridos.
· Informar sobre nuevos productos o servicios que estén relacionados con el contrato o los productos adquiridos por el cliente.
· Dar cumplimiento a obligaciones contraídas con nuestros clientes.
· Informar sobre cambios de nuestros productos o servicios y
· Evaluar la calidad del servicio.

Datos Personales que pueden recabarse:
GRENSA recabará los Datos Personales necesarios para atender o formalizar cualquier tipo de producto o servicio que usted le solicite o requiera; de manera enunciativa, más no limitativa, GRENSA podrá recabar su nombre; domicilio; fecha de nacimiento; estado civil; país y entidad de nacimiento; nacionalidad; ocupación, profesión, actividad o giro del negocio al que se dedique; números telefónicos fijos o celulares; correos electrónicos, Clave Única de Registro de Población (CURP); Clave del Registro Federal de Contribuyentes; así como, el número de serie de su Firma Electrónica Avanzada.

Cabe mencionar que GRENSA, es una entidad financiera regulada por la Secretaría de Hacienda y Crédito Público y está obligada a recabar adicionalmente de usted los datos necesarios para cumplir con las disposiciones legales aplicables en materia de prevención y detección de actos, omisiones u operaciones que pudieran favorecer, prestar ayuda, auxilio o cooperación de cualquier especie para la comisión de los delitos previstos en los artículos 139 ó 148 Bis del Código Penal Federal o que pudieran ubicarse en los supuestos del artículo 400 Bis del mismo Código.

Asimismo, tratándose de productos de crédito, GRENSA está obligado a requerirle datos adicionales que le permitan estimar la viabilidad de pago, valiéndose para ello de un análisis a partir de información cuantitativa y cualitativa, que permita establecer su solvencia crediticia y capacidad de pago.
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Transferencia de datos personales:
Sus datos personales pueden ser transferidos y tratados dentro y fuera del país, por personas distintas a esta empresa pero que pertenecen al mismo grupo al que pertenece GRENSA. En ese sentido, de conformidad al artículo 37 de la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares, su información puede ser compartida con entidades que pertenecen al mismo grupo al que pertenece GRENSA a efecto de proveer servicios y dar cumplimiento a lo requerido por el cliente.
Si usted no manifiesta su oposición para que sus datos personales sean transferidos, se entenderá que ha otorgado su consentimiento para ello.

Revocación del consentimiento:
Usted tiene derecho de acceder, rectificar y cancelar sus datos personales, así como de oponerse al tratamiento de los mismos o revocar el consentimiento que para tal fin nos haya otorgado, a través de los procedimientos que hemos implementado.

Para conocer dichos procedimientos, los requisitos y plazos, o si usted desea dejar de recibir mensajes promocionales de nuestra parte, puede solicitarlo poniéndose en contacto con nuestro departamento de datos personales, con el L.C.P. Ramón Villela Pardo, a los teléfonos (662)2108258 y (662)2108259 Ext 107, y 8005052994, nuestras oficinas en Enrique García Sánchez No. 22-B, Colonia Centro, C.P. 83000, Hermosillo, Sonora; o por correo electrónico al email: rvillelap@grensa.com.

Cualquier modificación a este aviso de privacidad podrá consultarla en cualquiera de nuestras sucursales, donde estará a su disposición; asimismo podrá consultarla en nuestra página web: www.grensa.com.

Fecha última actualización 09/03/2023
.

Consentimiento:

He (mos) leído el presente aviso de privacidad de GRENSA y manifiesto (amos) nuestro consentimiento para que mis (nuestros) datos personales sean utilizados y/o transferidos con entidades que pertenecen al mismo grupo al que pertenece GRENSA.
[image: ] SI	[image: ] NO


Asimismo, estoy (estamos) de acuerdo en que se nos envíe información sobre productos y servicios que GRENSA ofrece, o nuevos productos, cambios o promociones.
[image: ] SI	[image: ] NO
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FIRMA: 	
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